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 المؤهلات العلمية:

  الثانوية العامة في الفرع الأدبي

وبترتيب الخامس على  96.7بمعدل 

من مدرسة  1998المملكة في عام 

 الطيبة الثانوية.

  درجة البكالوريوس في اللغات

الحديثة )اللغتين الإيطالية 

وبتقدير  2.96بمعدل  والإنجليزية(

من الجامعة  2002في عام  جيد مرتفع

 الأردنية.

  والإدارة  الاقتصاددرجة الماجستير في

في عام السياحية بتقدير امتياز 

 من جامعة روما، ايطاليا.  2006
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  درجة الدكتوراه في الإدارة السياحية

من  2010بتقدير امتياز في عام 

 جامعة نابولي، ايطاليا.

 

 الخبرات العملية :

  عميد كلية السياحة والفنادق في

الجامعة الأردنية )فرع العقبة( 

ولغاية  07/09/2014ابتداء من 

06/09/2015. 

  المشرف على إدارة الشؤون الطلابية

في الجامعة الأردنية / فرع العقبة 

حتى  07/09/2014ابتداء من 

06/09/2015. 

  المشرف على إدارة العلاقات العامة

الأردنية / فرع العقبة في الجامعة 

حتى  07/09/2014ابتداء من 

06/09/2015. 

  مدير وحدة الإعلام والعلاقات العامة

والثقافية في الجامعة الأردنية 

وحتى  1/5/2013ابتداء من 

07/09/2014. 

  رئيس قسم الإدارة السياحية في كلية

الآثار والسياحة بالجامعة الأردنية 

 2011/2012إبتداء من الفصل الثاني 

 .9/9/2013وحتى 

  التكليف بإدارة قسم الإدارة

السياحية بالإنابة لفترة مؤقتة، 

 .2016الجامعة الأردنية، 



  في  دكتورالجامعة الأردنية، أستاذ

)تمت الترقية الإدارة السياحية 

 . (01/02/2021اعتبارا من 

  الجامعة الأردنية، أستاذ مشارك في

قسم الإدارة السياحية )الإرشاد 

سابقا( ابتداء من  تطوير السياحيوال

 . 2011/2012العام الجامعي 

  رئيس قسم الإدارة السياحية والضيافة

وأستاذ مساعد في كلية الأمير سلطان 

جامعة الفيصل  -للسياحة والادارة 

 .2010/2011للعام الجامعي 

  مدير وحدة شؤون الطلبة في كلية

 –الأمير سلطان للسياحة والادارة 

ل للعام الجامعي جامعة الفيص

2010/2011 . 

  الجامعة الأردنية، محاضر غير متفرغ

في قسم الإرشاد والتطوير السياحي 

 . 2009/2010للعام الجامعي 

  محاضر غير متفرغ في كلية الأردن

الجامعية للفندقة )عمون سابقا(، 

 .2009/2010الفصل الصيفي 

   جامعة ليدز/بريطانيا، باحث زائر

لتغير الثقافي في معهد السياحة وا

كانون -خلال الفترة ما بين حزيران

 .2009الأول 



  مساعد بحث في كلية الإقتصاد بجامعة

 – 2006نابولي )ايطاليا( بين عامي 

2010. 

  الجامعة الأردنية، إداري في وحدة

- 2002القبول والتسجيل بين عامي 

2005. 

  الجامعة الأردنية، محرر في جريدة

ادة شؤون صوت الطلبة الصادرة عن عم

الطلبة في الجامعة خلال الفترة بين 

 .2002-1999عامي 

 

 الدورات:و المؤتمرات وورش العمل

  دانتي دورة اللغة الإيطالية، معهد

 .2000اليجيري/ ايطاليا، 

  دورة اللغة التركية، الجامعة

 . 2002الأردنية، 

  ،دورة في المحافظة على البيئة

 .1998منتجع طيبة زمان، 

 دة ومهارات النجاح، دورات القيا

 .2003الجامعة الأردنية، 

  دورة العروض وتذوق الشعر، مؤسسة

 .2003البابطين، 

  منتدى طريق الواحات البيئي، ولاية

 .2005الجزائر،  -الغرداية

  الملتقى المتوسطي لذوي الاحتياجات

 . 2005مالطا،  -الخاصة، غوزو



  الملتقى الأوروبي المتوسطي ضمن

لمستمر، قونية، البرنامج التعلم ا

 2008تركيا، 

 مؤتمر تقييم التراث الثقافي، روما- 

 .2006ايطاليا، 

   مؤتمر حل النزاعات بواسطة الحوار

 .2007الثقافي، هولندا، 

  مؤتمر تطوير التعاون الشبابي

العربي الأوروبي وبناء الشبكات 

 .2009مصر، -الإقليمية، الإسكندرية

  ،منتدى الشباب العربي الثالث

 .2008مصر، -ندريةالإسك

  ،منتدى الإصلاح العربي الخامس

 .2008مصر، -الإسكندرية

  ،منتدى الشباب العربي الرابع

 .2009مصر، -الإسكندرية

  ،منتدى الإصلاح العربي السادس

 .2009مصر، -الإسكندرية

  ،ملتقى العمل التطوعي وتعزيزه

 .2008اليونان، 

  مؤتمر حماية التراث الثقافي

 .2008يطاليا، ا -العالمي، روما

 مؤتمر المرأة والأديان، برشلونة- 

 .2008اسبانيا، 

  ورشة عمل حول العلاقات بين مجتمعات

البحر الأبيض المتوسط، المعهد 



الإيطالي للدراسات الفلسفية، نابولي 

 .2008إيطاليا،  –

   مؤتمر منتدى الفكر العربي تحت

عنوان "نحو تطوير مؤسسات العمل 

 .2008ن، الشبابي العربي"، عما

  مؤتمر التقاليد والتحولات السياحية

والتراث والثقافة في الشرق الأوسط 

وشمال إفريقيا الذي تم تنظيمه من 

قبل جامعة ليدز البريطانية، عمان، 

2009. 

  ملتقى حول الطرق غير التقليدية في

استونيا،  -الحوار الثقافي، تالين

2009. 

  ،اليوم العلمي الثاني لمعهد الآثار

 .2010معة الأردنية، عمان، الجا

  ملتقى السياحة والسفر، الهيئة

 .2010العامة للسياحة والآثار، جدة، 

  ،الهيئة ملتقى السياحة والإستثمار

العامة للسياحة والآثار، الرياض، 

2011. 

  ،المؤتمر الدولي حول ثقافة الأنباط

الجامعة الأردنية، البتراء، أيار 

2012. 

 لتدريس دورة تدريبية في تصميم ا

واستراتيجياته، الجامعة الأردنية، 

2011. 



  دورة تدريبية في مهارات التدريس

الجامعي الفعال، الجامعة الأردنية، 

2011. 

  دورة تدريبية في تقويم تعلم الطلبة

وإعداد الإختبارات، الجامعة 

 .2011الأردنية، 

  دورة تدريبية في قوانين وأنظمة

عة وتعليمات الجامعة الأردنية، الجام

 .2011الأردنية، 

  دورة تدريبية في أخلاقيات العمل

 .2011الجامعي، الجامعة الأردنية، 

  دورة في بناء القدرات لتحسين مستوى

الجودة في التعليم السياحي 

والفندقي، الوكالة الأمريكية 

للتنمية الدولية )مشروع سياحة(، 

 .2012عمان 

  مؤتمر الأمم المتحدة حول التنمية

 .2012المستدامة، 

  مؤتمر التعليم السياحي والفندقي في

الأردن، بتنظيم مشترك بين الجامعة 

الأردنية والوكالة الأمريكية للتنيمة 

 .2012الدولية، عمان، 

  دورة التحليل الاحصائي بإستخدام

، مركز تنمية القوى (SPSS)برنامج 

 .2012البشرية، الجامعة الأردنية، 



 ت دورة في برنامج الحجوزات لوكالا

، عمان، (SABRE)السياحة والسفر 

2012. 

  محاضر زائر حول صناعة سياحة في

الأردن، كلية الإدارة والإقتصاد 

إيطاليا،  –والإحصاء، جامعة بولونيا 

2013. 

  المشاركة في اجتماع خبراء التخطيط

الإستراتيجي في جامعات العالم 

 .2013الإسلامي، عمان، 

 مؤتمر اللغة الإيطالية )ضمن أسبوع 

اللغة الإيطالية في الأردن(، الجامعة 

 .2013الأردنية، 

  دورة أكاديمية التطوير البحثي

 .2014والمهني، كاليفورنيا، 

  ورشة عمل حول البحث العلمي في

السياحة والضيافة، الوكالة 

الأمريكية للانماء الدولي )مشروع 

 .2014سياحة، أيار 

  مؤتمر منظمة المؤسسات التعليمية في

، (ICHRIE)لضيافة والمطاعم قطاعات ا

مدينة سان دييغو )الولايات المتحدة 

 .2014الأمريكية(، 

  ،ورشة عمل حول التعلم الإلكتروني

 .2015الجامعة الأردنية، 

  المشاركة برفقة مجموعة من الطلبة

في فعاليات احتفالية السياحة 



للجميع والتي تم تبنيها من قبل 

 .2016منظمة السياحة العالمية، 

 تمر الإدارة السياحية والمحافظة مؤ

على التراث ، الجامعة الهاشمية، 

2016. 

  ،مؤتمر مستقبل الإستثمار في السياحة

سلطة إقليم البترا التنموي 

 .2016السياحي، البترا، 

  الورشة التدريبية حول كيفية

التدريس وفقا لنظام التعليم 

 .2017المدمج، الجامعة الأردنية، 

 نبر التعليم ورشة عمل بعنوان "م

الإلكتروني"، الجامعة الأردنية، 

 .2017عمان، 

  دورة تعزيز التعلم من خلال استخدام

التكنولوجيا، الجامعة الأردنية، 

2017 

  مؤتمر "آفاق تنمية السياحة

والفنادق في الأردن، كلية السياحة 

فرع  –والفنادق، الجامعة الأردنية 

 .2017العقبة، 

 ورشة عمل بعنوان "أنا أحدث 

بياناتي"، مركز الإعتماد وضمان 

 .2018الجودة، الجامعة الأردنية، 

  دورة تدريبية حول تدريب المدربين

في الريادة بتنظيم من مؤسسة سبارك 



الهولندية والجامعة الأردنية، عمان، 

 .2018شباط، 

  دورة تدريبية حول الإشراف على

الأطروحات الجامعية، مركز الاعتماد 

معة الأردنية، وضمان الجودة، الجا

 .2018نيسان، 

  دورة تدريبية في كيفية تعليم

مهارات التفكير الناقد، الجامعة 

 .2018الأردنية، تشرين الأول، 

  دورة تدريبية في التعلم الإلكتروني

المتقدم: استخدام أنظمة الإستجابة 

الصفية والأجهزة الذكية في التدريس، 

الجامعة الأردنية، تشرين الأول، 

2018. 

 رة تدريبية في التعليم القائم دو

على حل المشكلات، الجامعة الأردنية، 

 .2018تشرين الأول، 

  ،دورة الإبتكار وريادة الأعمال

 .2019الجامعة الأردنية، آذار، 

  المشاركة متحدثا في اللقاء

التعريفي والإرشادي للطلبة الجدد في 

 .2019قسم الإدارة السياحية، 

 ماد الدوليدورة كيفية إجراءات الإعت 

(CAEP). للكليات الإنسانية، الجامعة

 .2019الأردنية، 



  دورة كتابة الأبحاث العلمية

باستخدام برمجية لاتك، الجامعة 

 .2019الأردنية، آذار، 

  دورة نهج ريادة الأعمال في تعليم

التعلم القائم على العمل، الجامعة 

 .2019الأردنية، نيسان، 

 دورة إعداد وإجراء الاختبارات 

 Microsoft) الرقمية باستخدام تطبيق

Forms) ،2020، الجامعة الأردنية. 

 دورة توظيف تطبيق (Microsoft 

Teams)  ،في تسهيل التعلم عن بعد

 .2020الجامعة الأردنية، 

  دورة إجراء الاختبارات القصيرة من

، الجامعة  (Moodle)خلال نظام 

 .2020الأردنية، 

 ة دورة التحليل الإحصائي ومعالج

،  SPSS البيانات باستخدام برنامج

 .2020الجامعة الأردنية، 

 

 المؤلفات والأوراق العلمية:

  كتاب المثلث الذهبي: البتراء، وادي

رم، والعقبة؛)دراسة عن القطاع 

السياحي في جنوب المملكة الأردنية 

الهاشمية؛  نشر بدعم من أمانة 

 .2007عمان؛ 

  وأثرها على الملكية الأردنية

 ج السياحي الأردني،تلمناية تنافس



مجلة جامعة الملك سعود للسياحة 

 . 2011والآثار، 

  ورقة عمل بعنوان "أثر السياحة في

تطوير المواقع التراثية" قدمت ضمن 

ورش العمل التي نظمتها كلية الأمير 

سلطان للسياحة والإدارة على هامش 

ملتقى جدة للسياحة والسفر بتاريخ 

 .2010كانون الأول  20

  ورقة عمل بعنوان "إدارة الوجهة

السياحية وسبل تطوير المنتج 

السياحي السعودي" قدمت ضمن ورش 

العمل التي نظمتها كلية الأمير 

سلطان للسياحة والإدارة على هامش 

 ملتقى جدة للسياحة والسفر بتاريخ

 .2010كانون الأول  21

  ،كتاب السياحة البيئية: المفاهيم

بع الدستور، الأسس، والمقومات. مطا

 .2013عمان، 

  كتاب الإرشاد السياحي وأدوات إدارة

المجموعات السياحية، عمادة البحث 

العلمي، الجامعة الأردنية، عمان، 

2015. 

  تطوير المواقع التراثية في أثر

: دراسة تنويع المنتجات السياحية

المجلة ، حالة لقرية طيبة زمان

 ة لكلية السياحة والفنادقميالعل

 -فى المجلد التاسع الفيوم()جامعة 

 .2015( سبتمبر 1/2العدد )



  دور السياحة البيئية في تنمية

المجتمع المحلي في الأردن: محميتي 

ضانا وعجلون أنموذجا، مجلة جامعة 

النجاح للأبحاث )العلوم الإنسانية(، 

، كانون 1، العدد 35المجلد 

 .2021الثاني،

 (2010). Tourism Impact on the 

Dialogue between Cultures, 

presented in a conference in 

Portugal, and scheduled to be 

published in the collection of 

"From Here to 

Diversity: Globalization and 

Intercultural 

Dialogues", Cambridge Scholars 

Publishing, 2010. 

 (2012) Building Sports Tourism 

and Event Portfolios – Key 

Success Factors in Middle East 

Sports Tourism: A Case Study. 

London Journal of Tourism, Sport 

and Creative Industries. 01/2012; 

6(7):30-41. 

 (2013) Everyday Life of the 

Nabataeans in Ancient Petra: A 

Modern Tourism Product. Studies 

on the Nabataean Culture, 

Refereed Proceedings of the 



International Conference on the 

Nabataeans Culture, Deanship of 

Scientific Research - University 

of Jordan, Vol. 1, pp. 159-169, 

2013. 

 (2015) The Study Motivations and 
Preferences of Students Majoring 

in Hospitality and Tourism 

Management-Related Programs: a 

Study of Students in Jordan, 

Journal of Tourismology, Vol 1, 

No 1,  pp. 16-30. 

 (2015) Insights into the Tourist 
Movement between Turkey and 

Jordan, Journal of Turizm & 

Araştırma Dergisi, Vol 4, No 1.  

 (2018). Exploring 

entrepreneurship in the sharing 

accommodation sector: Empirical 

evidence from a developing 

country. Tourism Management 

Perspectives, 28, 179-188. 

 (2019). Exploring the impact of 

tourist harassment on destination 

image, tourist expenditure, and 

destination loyalty. Tourism 

Management, 73, 13-20. 

http://www.journals.istanbul.edu.tr/iuturizmoloji/issue/view/5000014117
http://www.journals.istanbul.edu.tr/iuturizmoloji/issue/view/5000014117
http://www.journals.istanbul.edu.tr/iuturizmoloji/issue/view/5000014117


 (2019). Self-identification with 

a heritage tourism site, 

visitors’ engagement and 

destination loyalty: the 

mediating effects of overall 

satisfaction. The Service 

Industries Journal, 1-18. 

 (2020). Developing a typology of 
tourist harassment in 

archeological sites: a 

netnographic approach. Journal of 

Tourism and Cultural Change, 1-

17. 

 (2020). Studying tourists’ 

loyalty perceptions: 

International tourists visiting 

Petra, Jordan. Submitted to the 

conference on “Managing Tourism 

across Continents-Tourism for a 

better World”.  Antalya, Turkey.   

 (2020). Digital transformation 

and revenue management: Evidence 

from the hotel industry. Tourism 

Economics, 1354816620901928. 

 (2019). Delving into children’s 

travel dreams: a qualitative 

investigation. International 



Journal of Culture, Tourism and 

Hospitality Research. 

 (2021). Motivation, emotion and 

world heritage status in 

discerning the heritage tourists: 

A segmentation perspective. 

Tourism Management Perspectives 

Volume 40. 

  (2021). Determinants of Loyalty 

in Cultural Destinations: 

Evidence from Jordan. Tourism 

Culture & Communication, 21(3), 

235-250. 

 (2022). The impact of eudaimonic 
well-being on experience and 

loyalty: a tourism 

context. Journal of Services 

Marketing. 

 (2023). A cognitive appraisal 

perspective of emotional 

accessibility at heritage sites: 

empirical evidence from the 

UNESCO World Heritage Site of 

Petra. Journal of Heritage 

Tourism, 1-19. 
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 عضوية اللجان الأكاديمية:

  رئيس اللجنة السياحية في مجموعة

منظمة اليونسكو المعنية بإعداد خطة 

لتراثي العالمي إدارة الموقع ا

 . 2016/2017لمدينة البترا، 

 ة في كلية الآثار مقرر لجنة الخط

 .2018والسياحة، الجامعة الأردنية، 

  عضو لجنة الخطة في قسم الإدارة

 .2019السياحية، الجامعة الأردنية، 

  عضو لجنة الخطة والتطوير، كلية

الآثار والسياحة، الجامعة الأردنية، 

2015. 

 في انشاء برنامج  عضو لجنة البحث

مشترك في الفنادق بين الجامعة 

كلية الأردن الجامعية الأردنية و

 .2014للتعليم السياحي والفندقي، 

  ضابط الإرتباط لكلية الآثار والسياحة

مع لجنة الإحتفال باليوبيل الذهبي 

 .2012للجامعة الأردنية، 

  المشرف على برامج التدريب لطلبة

الجامعات  قسم الإدارة السياحية في

المصرية بالتعاون مع مجلس التدريب 

 .2012العربي، 

  المشرف على تنظيم اليوم الوظيفي

الأول لفرص العمل في القطاعات 

السياحية والفندقية، الجامعة 

 . 2012الأردنية، 



  المشرف على حملة التصويت لإختيار

البحر الميت ضمن عجائب الدنيا 

 .2011الطبيعية، الجامعة الأردنية، 

  مقرر اللجنة التنظيمية الخاصة

خابات باستقبال طلبات الترشح لإنت

اتحاد طلبة الجامعة الأردنية /فرع 

 العقبة.

  عضو لجنة أعضاء هيئة التدريس في

كلية الآثار والسياحة، الجامعة 

 .2016الأردنية، 

  عضو لجنة أعضاء هيئة التدريس في

كلية الآثار والسياحة، الجامعة 

 .2017الأردنية، 

  عضو لجنة أعضاء هيئة التدريس في

جامعة كلية الآثار والسياحة، ال
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